For- och efterkopsinformation
Seklart Glasforsakring (gruppforsakring)

Detta &r information som forsdkringsforetag enligt lag
ska ldmna innan kép av forsakring. Det &r viktigt att du
léser informationen. Notera att informationen endast
ger en dversikt av forsdkringen och att den ef aterger
de tullsténdiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Solid Forsékringsaktiebolag ("Solid Foérsdkring”) har ingatt ett
gruppférsékringsavtal med Avos AB (“Seklart”) om att alla som
uppfyller férutséttningarna nedan omfattas av gruppférsakrings-
avtalet och dérmed erhéller denna férsékring:

a) personen dger slipade glas som kdpts hos Seklart under
gruppférsakringsavtalets giltighetstid fér montering i befintliga
glaségonbagar,

b)  glasens inkdpspris &r minst 995 kr och hégst 10 000 kr, och

c) &garen till glasen ar folkbokférd eller stadigvarande bosatt i
Sverige.

Forsakringen géller till forman fér dgaren av glasen (den férsékrade)
som uppfyller férutsattningarna i punkterna a — c ovan. Férsakringen
géller endast fér den férsékrade i dennes egenskap av privatperson.

Forsakringen ersétter skada pa de foérsékrade glasen som uppstar
genom pldtslig och oférutsedd yttre handelse, t ex tapp, kross- eller
repskador. Glasdégonbagar omfattas ej av forsdkringen.

Begrénsningar i férsdkringen framgar nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd &r sérskilt viktigt fér dig ber vi dig
fraga oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

Forsakringstid

Forsakringstiden &r tjugofyra (24) manader och framgar av
forsakringsbeviset och géller till och med forsékringstidens sista
dag. Férsékringen upphér att gélla utan féregaende uppségning
efter forsékringstiden.

Ersattning

Vid erséttningsbar skada ersétter Solid Forsékring glasen med
motsvarande glas ur Seklarts sortiment. Ersattning ldmnas med
hogst glasens &ateranskaffningsvarde vid regleringstillfallet, dock
maximalt upp till det ursprungliga férsakringsvérde som anges i
forsakringsbeviset och pa inképskvittot. Kontantersattning utgar
inte.

Skydd fér samma héndelser som omfattas av denna férsékring kan
finnas i din hemfdrsakring men ett sadant skydd ingér oftast inte
automatiskt och géller med en sjélvrisk.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar exempelvis inte ersattning for:

—  skada eller fel som kan erséttas enligt produktgaranti eller
omfattas av saljarens felansvar enligt konsumentkdplagen,

—  stold eller forlust,

—  skada pa glasbgonbagar,

—  skador av mindre art som inte paverkar de férsdkrade glasens
anvandbarhet,

—  skada genom slitage eller vanvard.

Samtliga undantag och begrénsningar framgar av de fullstédndiga
villkoren.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 199 kr per skadetillfélle.

Premie

Forsakringen &r kostnadsfri under hela forsékringsperioden.

Solid

Férsakring

Aktsamhetskrav
For att ersattning ska ldmnas kravs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt &ver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan erséttningen sattas ned
eller utebli. Fér att full ersattning ska ldmnas maste den forsékrade
vara aktsam om sin egendom och férvara denna s3 att skada sa langt
som mdjligt férhindras. Glémska innebér att aktsamhetskravet inte &r

uppfyllt.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
goras till Seklart.

Till skadeanmalan ska det bifogas:
— garantibevis/férsakringsbevis,
—andra handlingar som behévs f6r bedémningen av skadan.

For att inte ersattning ska paverkas negativt ska anmélan over
intraffad skada goéras sa snart som mgjligt. Solid Férsakring ersatter
inte skada som den férsdkrade anmaler senare &n tio ar fran det att
skadan intraffade.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsékrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsékring &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgéra férsékringsavtal, men ocksa fér
att uppfylla réttsliga forpliktelser och fér Solid Forsakrings
berdttigade intressen sasom  marknadsféringséndamal.  Du
uppmérksammas pa att dina personuppgifter dven kan anvéndas for
profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa
mer om var behandling av  dina  uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Har kan du &ven ldasa om dina
rattigheter sasom din ratt att fa registerutdrag, begara rattelse,
radering och begrénsning av behandlingen, framstélla invandningar
och din méjlighet att fa dina uppgifter éverférda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Férsékring for att motsétta dig behandling
av dina personuppgifter fér direktmarknadsféringséndamal.
Anmélan hérom gors till Solid Férsékrings kundservice pa telefon:
0771-113 113 eller till: kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler (2005:59) har forsékringstagare réatt att frantréda
avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor siljarens affarslokaler (angerratt). Angertiden ar 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar I6pa tidigast nar den
forsékrade har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Forsékring inom
ovannamnda tid. Solid Férsékring har ratt att krava premie for den
tid forsékringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma Overens

Om du inte ar ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det
&r av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som du &r
missndjd med. Vi &r givetvis beredda att omprdva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar néjd, har du
mojlighet att Overklaga beslutet till  Solid  Forsékrings
Forsékringsnamnd.
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Kan du inte godta Solid Férsékrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt féljande:

—  Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm.

—  Domstolsprévning - En forsékringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri réadgivning i férsakringsfragor kan du vénda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra - Oberoende végledning for
privatpersoner om forsékring och pension men prévar inte
tvister (www.konsumenternas.se/kontakta-oss/).

—  Konsumentverket - Oberoende vagledning genom
Konsumentverket (www.konsumentverket.se/kontakta-
oss/kontakta-konsumentverkets-vagledare/).

—  Aven den kommunala konsumentvagledaren kan ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring tillhandahéller ej radgivning avseende de
forsakringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstéllda som &r sysselsatta inom
férsakringsdistribution erhaller rérlig ersattning baserad pa tecknade
forsékringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-408 980 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsféring, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se

.
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